A
—\ 4Z_ |

MEMBER OF
BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

HORRELAKOAK IZANGO DIRA COVID-
REN ONDORENGO
KONTSUMITZAILEAK

Joerak & lIdeiak Elikaduraren balio-kate berri baterako

ASi SERAN LOS CONSUMIDORES
POST-COVID

Tendencias & ldeas para una Nueva Cadena de valor de
la alimentacion

23 junio . Ekainak 23

4;‘ P
-
| 4 L
‘ 4
“A ' o p_— |
| Gipuzkoako Diputacion Foral
5 9 F Al i > Gipuzk
™ Deb N\ GURE oru Aldundia deGipukoa
Turismoko eta L: ic
[ jDebegesa SR - MARKET it Baasamn i

geroa ereiten creando futuro



AZTI

MEMBER OF
BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

Indice de contenidos

Introduccidén: nuevos desafios en 3
tiempos de incertidumbre

Efectos de la pandemia en las 9
tendencias de consumo alimentario

Pildoras de Inspiracion COVID-19 15

¢, Qué oportunidades se presentan?
438

B Debegesa ‘[ \ '\ MGA‘lJlll%ET | Foru Akdundia @



NUEVOS DESAFIOS EN
TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE



BBBBBBBBBBBBB
&&&&&&&&

“La crisis del COVID-19 nos
ha nos ha cogido a TODOS
por Sorpresa’
593929953 ; gl :&E‘r :‘é‘;f“% %‘?%:M Photo by averie woodard on Unsplash



https://unsplash.com/@averieclaire?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/human?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Un acontecimiento disruptivo que ha desatado una “economia de guerra” y
que nos empieza a mostrar su segunda cara, la CRISIS ECONOMICA.

Hay muchas las preguntas en el aire

¢la salida de ERTES sera generalizada? ¢ el consumo se activara en verano?
ccual serd la caida del PIB? ¢y la tasa de paro a final de afo?
¢, Retornaremos a nuestros habitos una vez pase la crisis?

—
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ESCENARIO DE RECUPERACION NACIONAL
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- PERSPECTIVAS ECONOMICAS E IMPACTO DE LA INDUSTRIA
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La industria alimentaria probablemente vera No todas las categorias de alimentos han sufrido de la misma
el mayor aumento en las ventas de 2020 manera los cierres del sector Horeca

Packaged Food: Retail and Foodservice Volume Sales Globally (2019)
WORLD BASELINE SCENARIO FORECAST | Estimated probability: 35-45%

Industry Lavel Ratail Salas 2019-2020, % grawth, 2019 canstant prices, fived yaar avchange rate (D Country / Subcategory
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Espacios atractivos de demanda ante la recesion Post-covid 19
Fresh Cooking Ingredients Non-Perishable Cooking Premium At-Home Meals Breakfast Foods
(e.g., Meat, Cheese) Ingredients (e.g., Fz. Meals) (e.g., Breakfast Meats,

(e.g., Spices / Seasonings,

Shelf Stable Veg.)
v =t

Fresh Eggs)

. \\
N 7

“ ” Nt
Comfort Foods Affordable Indulgences Alcoholic Beverages Nurturing Dependents
(e.g., Salty Snacks) (e.g., Cookies, Ice Cream) (e.g. Beer, Wine, Spirits)  (e.g., Dog Food, Baby Formula
\ Y,
| | | .
Immune Boosting Household Functionality Pro Quality Beauty Clean Living Space
(e.g., Vitamins) (e.g., Soap, Paper Towel) (e.g., Hair Coloring) (e.g., Cleaning Spray)

ﬁ L

Fuente: IRI
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EFECTOS DE LA PANDEMIA EN
LAS TENDENCIAS DE
CONSUMO ALIMENTARIO
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La ciudadania se esta comportado bastante similar en diferentes partes del mundo ya que
las necesidades y deseos basicos para las personas son universales

10
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ALGUNOS
DATOS

46,5%

de los
consumidores le da
mas importancia al
precio ala hora de
llenar su cesta que
al inicio del
confinamiento
(32,2%) (AECOC).

37%

de los consumidores
a nivel global afirma
gue compraran mas
productos
relacionados con la
Salud y bienestar a
largo plazo

18,8%

de los esparioles ha
comprado productos
de alimentacion en el
comercio de
proximidad durante la
cuarentena, cuando
antes del estado de
alarma solo lo hacia el
12,3% (Barometro
CIS, Mayo 2020).

39%

de los consumidores
muestran ahora mas
interés por alimentos
gue refuercen el
sistemainmune a
nivel nacional (Mintel)

59 %

de los consumidores
nacionales muestran
preferencia por la
adquisiciéon de
productos locales
en la fase de
desascalada (Deloitte,
Mintel)

17%

de los
consumidores
esparioles afirma
gue el COVID-19 ha
hecho que aumente
su interés por la
dieta vegana

30%

de los esparioles
entre 16-24 afios
estan preocupados
por el uso de
productos no eco-
friendly durante la
crisis sanitaria
(Mintel).

80%

tasas de
crecimiento de la
compraonline en
Euskadi,
alcanzando hasta
un 230% de
crecimiento en la

65%

de los esparioles
esta dispuesto a
comprar productos
de marca durante la
desescalada, ya que
aportan un atributo
de seguridad
(Deloitte)

30 %

empresas de la
CAPV han
identificado nuevas
oportunidades:
nuevos canales de
venta, desarrollo de
nuevos productos,
mayor

(Euromonitor) (Mintel). semana del 13 a 19 colaboracion...
de abril (GV, Junio (GV, Junio 2020).
2020).
) Fuentes consultadas: Lightspeed/Mintel; Euromonitor; Deloitte,

CIS, AECOC, Gobierno Vasco

BDebegesa 2% ( M‘i‘;’{'& g s
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La crisis esta impactando significativamente al comportamiento del consumidor, acelerando unas tendencias y
ralentizando o cambiando otras. Algunos de estos cambios seran puntuales y volveran a su estado original en unos
meses, pero otros seran estructurales.

En todo caso, afectaran a los modelos de negocio de las compaifiias, que deberan ir adaptandose.

©
* Obsesion por la higiene * Internacional
» Distanciamiento social + Fisico
Coyunturales | . preferencia por lo privado vs. compartido + Inversion (casa,

* Local coche...)
» Desdoblamiento de sensibilidad al precio » Sensib. medioambiental
» Afinidad con marcas “seguras”
* Ahorro

©

» Autocontrol de la salud (alimentos para la * Uso del efectivo
salud y el bienestar)

* E-commerce / click-and collect / drive-thru

« Digital

* 'low touch economy' Touch-free,
contactless

+ Convenienciay cercania

* Apps (Cocina, cocteles, DIY...)

» Bifurcacion del ocio (aire libre y en casa)

W [ooms | oo [T Fuente: Deloitte, Mintel, Euromonitor
Dosseesa | =l

orsosides
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« Mas tecnologico

« Omnicanal

« Mirara mas el precio

« Segquira siendo infiel a las marcas

« Proactivo en el cuidado de la salud y el
bienestar a traves de la alimentacion y el estilo
de vida

« Valorard mas lo experiencial frente a lo
material, la familia y el confort del hogar

« Buscara soluciones de conveniencia que le
faciliten el dia a dia.

« Apostara mas por lo local: por interés propio o
por un sentimiento de lealtad y apoyo a
negocios de cercania.

14
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TECNOLOGIA

Las innovadoras
tecnologias de autoservicio
de Alibaba, Meituan y otras
companias estan en alza en
China.

Fuente: Vendingtimes
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https://www.vendingtimes.com/news/covid-19-fosters-self-service-innovation-in-china/
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RETAIL, TECNOLOGIA

EL supermercado
Albert Heijn en Holanda
usa la Inteligencia
Artificial para regular el
numero de personas en
la tienda

Fuente: rtinieuws



https://www.rtlnieuws.nl/tech/artikel/5074811/kunstmatige-intelligentie-cameras-ai-corona-covid-19-supermarkt-detailhandel?redirect_from=rtlz
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RETAIL ; ELECTRONICA &
ROBOTICA

Amazon construye un
robot equipado con
lamparas UV para
matar a COVID en
almacenes y tiendas
Whole Foods.

Fuente: businessinsider

v '\ : K . Glpubosko Diputaci Faral
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https://www.businessinsider.com/amazon-builds-uv-light-robot-to-kill-coronavirus-on-surfaces-2020-5?IR=T
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RETAIL

For yoursofety, o E El ‘'SmartDome’ de Indyme
sifeet of social - S\ Z70! i NS sigue los movimientos de

distance”

los compradores y emite un
sonido si detecta demasiado
acercamiento

Fuente: Trendhunter

Este tipo de dispositivos pueden seguir siendo de utilidad tras la crisis ya que muchas personas estan
@ agradeciendo el distanciamiento fisico, las soluciones de compra sin contacto asi como la oportunidad de realizar

compras mas calmadas.

f I-_ : [, Gipuzkoako Diputacién Faral
D pebegesa x Wg MARKET ~“@
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https://www.trendhunter.com/trends/indyme-smartdome
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HORECA, CREATIVIDAD

El zoologico japonés lzu
Shaboten utiliza animales
de peluche para asegurar el
distanciamiento fisico en
Su restaurante.

20


https://www.covidinnovations.com/home/category/Food+%26+Beverage
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Caja de pizza con
cierre de seguridad a
prueba de
manipulaciones

R
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HORECA ; TECNOLOGIA

La plataforma tecnologica de
la iIndustria de la restauracidon
Presto lanza un kit de comida
sin contacto gratuito

Fuente: businesswire

22



https://www.businesswire.com/news/home/20200611005261/en/Free-Presto-Contactless-Dining-Kit-Helping-Thousands
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HORECA ; TECNOLOGIA

23

Cartas para
restaurantes
con realidad
aumentada

0 OR

Debegesa ¥

MENU

Point your iPhone

camera (or Google
LENS) at the barcode


https://www.neosentec.com/alternativas-tecnologicas-en-la-era-covid-cartas-para-restaurantes-con-realidad-aumentada/
https://cartaymenuqr.com/
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TECNOLOGIA

Una granja del Reino Unido ofrece
videos en vivo de su ganado para
potenciales compradores

Fuente: cornwalllive
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https://www.cornwalllive.com/news/cornwall-news/innovative-family-farm-offers-live-4011153
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ALIMENTACION Y BEBIDAS; TECNOLOGIA

Pago sin contacto en la

granja de Tulleys (Inglaterra) 3o ,
SHOP FROM THE SAFETY OF YOUR CA

Un datafono colocada en el extremo de un O l') E N 2 N O
palo de escoba permite al personal mantener - 48 _

la distancia segura de los clientes que e e —
compran desde la seguridad de su coche OPENDAILY: FR AM =

Link: https://www.tulleysfarm.com/tulleys-drive-thru

R )
L | Gipurkoako Diputacién aral
Do o BB |08 ===
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https://www.tulleysfarm.com/tulleys-drive-thru
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AZTI Los restaurantes Leon se transforman en mini-
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HORECA

LEON

SHOP
NOW OPEN

LEON. Sus 65 restaurantes en Reino Unido se han
transformado en tiendas de comestibles de
proximidad

@ El “grocerant” - restaurante que vende también alimentos en tienda- no es una nueva idea. Sin embargo, es probable que este
concepto de tienda se popularice.

A4 ‘é!
L | Gipuzkoako Dipitackin Foral
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https://www.standard.co.uk/business/restaurants-plan-to-be-minisupermarkets-in-bid-to-fix-food-shortages-and-catering-layoffs-a4390986.html
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HORECA

Canlis (Seattle) pasa
de la alta cocina a
los panecillos,
hamburguesas y
entregas de "comida

t CANLIS [ 1313

fam | Iiar" ] mamsan u

@ Los restaurantes reinventan su propuesta de valor y buscan nuevas féormulas para seguir operando: entrega de
desayunos, brunch o comidas a domicilio, acuerdos con productores locales para ofrecer packs de alimentos de
consumo diario...

—
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https://www.fastcompany.com/90477161/this-seattle-restaurant-is-redesigning-its-entire-business-model-in-response-to-coronavirus
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MOROCCAN FENNEL SALAD
(SERVING FOR & PEOPLE)

A relrashiag wied napired by the Jewish Macocion cusne

This cuising s known 10 ba feitive and rich in Bavowr, 2 is meont o
eolebeote Mobdays ond i consdured "1 Tor 0 hing™

BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

HORECA WATSSAVNAGRTE  meoteoRnTs
5 doves of Garlie 4 lannal

4 chowns of conds Garke 2 wrongm

2 hps Dore Moy 1 hondhl of olvan

3 1ot Pomagranite Maloses 1 handil of slasnds
& hagn Harime

1Q @regs Tabeico

2 tapa Muvard

100! Vinagar

150md Lemon Jee

Vv Pomace ol

INSTRUCTIONS

Coal Office (Londres) se
convierte en tienday
propone unareceta
diaria con ingredientes
de productores locales

Add the chowe Mormss ingedenh i o blender except the o
Bland wasl tha ingradiants come 1ogether 0ad drizrle the ol
into o vinoigrene

Thinly shee fennal, aronge, Kolomato & block abves.

Add rocted olmonds (with din ca): To root your olmondy:
wat slmands with cold woter, sprinkle fine 1ol ond roost ot
140C for 810 mia

Combne ofl ingredients ond drizaie the vinorgreste, fimsh

TOMORROW — our Fresh Food Hub

is now open.

N Lf : Gipuzkoako Diputacin Foral
28 Do o B [202] ==l=


https://coaloffice.com/tomorrow-the-fresh-food-hub/
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HORECA

El restaurante de alta
cocina Hide ofrece un
servicio de entrega a
domicilio de menus
mas asequibles

@ A corto plazo, es probable que veamos mas opciones de entrega a domicilio de “experiencias gastronomicas”
para el disfrute en el hogar.

—
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https://www.hide.co.uk/
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ALIMENTACION

WASQO ofrece nuevas
propuestas de platos
cocinados congelados para
tener listos en casa

@ El foodservice puede diferenciarse afnadiendo
cierta flexibilidad para ajustarse a las nuevas
demandas de consumo. Por ejemplo, ofrecer
personalizacion en cuanto a gustos o0 a
preferencias dietéticas (vegano, keto...)

R )
L Gipurkoako Diputacién aral
) Do o BB |08 ===
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ALIMENTACION

Just BE
Kitchen ha
creado unacaja
de inmunidad
aprobada
meédicamente

Fuente: Trendhunter

31

Just BE Immune
Our box of Mindful Mouthfuls boost immunity
& are medically approved by
pH PRIMEHEALTH
Build a strong defense & fight illness within your body!

G
frieming with Ful of imeuntty
Bata Carctone Dostng plronunacts
©) ©)
CANLIC: BONE BROT
Contains Abum sathem Cotgen Daptices ang
which bosmts tmune nction GUlLTine M0 kch prrcte
Ot haaln
CRUCIEROUS VEGGIES BEETS
Doosts your for niro oo
delnn and antioadclation which Imgroves
D
Q @
TUSVERIC & CINNAMON MUSHROOME
Natiow's snoet polast Immense mmune
wrth -l armmatory splces bocatieg capacky
We aren’t in the restaurant business,

We are in the wellness business,


justbekitchen
https://www.trendhunter.com/trends/immune-boosting-meal
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ALIMENTACION, SALUD, COOPERACION

La caja de comida vegana
Squeaky Bean se entrega a
domicilio través de la app
Foodchain (Reino Unido)

Esta firma ha colaborado con otras marcas
de productos veganos para complementar
los packs.

v —
: L & Sare] 004 ity
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https://www.instagram.com/p/B_5MDZmptnx/?igshid=12kcuwhr31mch
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INNOVACION BEBIDAS

ZUMOS HOLISTICOS

Resilient

‘N@.t.clhe
Gana la batalla de las defensas con esta cous:pREsseD Juice
mezcla reforzadora del sistema inmune a
base de naranjas cargadas de vitamina C, resilient

la baya del sauco y el poder
antiinflamatorio de la curcuma y el jengibre

Fuente: Natalie's Orchard Island
Juice

‘ﬁ' —
L, | Gipurkoako Diputacia Faral
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https://www.orchidislandjuice.com/holistic-juices/resilient/
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INNOVACION BEBIDAS

Senser (Reino Unido)

“bebidas espirituosas"” sin
alcohol que mejoran el estado
de animo.

Mezcla unica de productos botanicos, o IEsE B E5L
incluyendo manzanilla, eleuthero, gingko, = BN TR B
pasiflora, aceite de pomelo y rosa. Sin az(car, =1 S0 A
cafeina ni gluten. et CEa—
= s i = s i = e il

Fuente: Senser

N GURE M o] 680 Pty
BDebegesa l“\ ( MARKET g
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https://www.senserspirits.com/
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INNOVACION SERVICIO

Magnum se alia con
Deliveroo para ofrecer
Kits de customizacidn
de helados (DlY)

Fuente: Campaign

35


https://www.campaignlive.co.uk/article/magnum-teams-deliveroo-supply-ice-cream-customisation-kits/1681184
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RETAIL, LOCAL

Los principales
supermercados de
Suecia reservan mas
espacio parala comida
local para apoyar a los
pequefios productores

Fuente: Foodnavigator

TRtuERiNGA Oarsouldeo
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https://www.foodnavigator.com/Article/2020/05/28/Coping-with-COVID-19-Inspiring-creative-and-innovative-solutions-from-food-makers-in-the-North-Sea-region
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e comerce kaler.kauf

La plataforma alemana
'‘Lokaler.kaufen' permite
a las PYMNEs abrir

tiendas online con n per Videochat - bei Laden in lhre
videollamadas en 5
minutos.

12051

25 _—
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ALIMENTACION Y BEBIDAS, CAMPANA LOCAL

# Fromagissons
("actuemos por
el queso")

Campafna de la industria lactea
francesa que anima a los
consumidores locales a comer
mas queso del pais.

L! GURB ............
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https://presse.filiere-laitiere.fr/assets/communique-de-presse-fromagissons-appel-collectif-de-la-filiere-laitiere-pour-une-consommation-solidaire-de-nos-fromages-de-tradition-partout-en-france-1969-ef05e.html?lang=fr
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ALIMENTACION, TECNOLOGIA, EXPERIENCIAS

Las marcas de alimentos
pueden inspirarsey
acercarse a los jovenes
conocedores de la
tecnologia digital,
compartiendo su
experiencia a traves de
sesiones de “cocina en
vivo”

Fuente: Instagram / gkstories
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Instagram "cookalongs"”

COOKALONG!

Charred Sweet Potatoes
with Butter Bean Hummus and
runchy Les e

el ’:1.1‘,

e massimobottura @ -+ Follow

massimobottura @
KitchenQuarantine_ NZ PREP!

g!
Thanks n to our new friends for
your b ful products:
a ukahealthr

so look forward to
/i and my new friends in
New Zealand some day soon! And to

Qv

210,735 views

» 0:00/12:12

Massimo Botura (Italia)

W


https://www.instagram.com/gkstories/?hl=en
https://www.instagram.com/stories/highlights/17859413359884442/
https://www.instagram.com/p/CATM7fqJ4zU/
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BEBIDAS, TECNOLOGIA, EXPERIENCIA

La cerveceria holandesa De

Leckere organiza
degustaciones virtuales de
cerveza, previo envio de un pack
con 12 botellas de cerveza, una
sorpresay productos de picoteo.

el
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http://www.deleckerewebshop.nl/product/beer-bite-box/
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ALIMENTACION & BEBIDAS, TECNOLOGIA, EXPERIENCIAS

La cadena de cafeterias
Panera invita a los huespedes
a un desayuno de realidad
aumentada

Fuente: gsrmagazine
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https://www.qsrmagazine.com/technology/how-panera-reached-guests-through-augmented-reality

AZTi . Es necesario llegar a estos extremos?
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SALUD Y BIENESTAR; ELECTRONICA & ROBOTICA

La compania israeli Avtipus
desarrolla una mascara
con una boca de control
remoto que permite a los
comensales comer sin
necesidad de quitarsela.

Fuente: covidinnovations
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https://www.covidinnovations.com/home/09062020/israeli-company-avtipus-patents-and-inventions-develop-mask-with-remote-control-mouth-that-lets-diners-eat-food-without-taking-it-off

OPORTUNIDADES

“Krisi sakoneko garaietan, leiho
bat irekitzen da aldaketarako
aukerak sortuz”

En tiempos de una crisis profunda, se abre una ventana de oportunidad al cambio



/\ -7 ‘|' i Hay quién ha visto rapidamente las oportunidades y se ha aventurado en
e @ nuevos nichos de mercado
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La clave para innovar con mayor probabilidad de éxito reside en ponerse en la piel del
consumidor/cliente

¢,qué quieren? ¢,qué piden? ¢,qué necesitan?

Gardening De Zara Home

El Zarate de Bilbao, con una estrella Michelin, se
reinventa y transforma una parte de su restaurante en

Experiencias online de airbnb: cocina, .
pescaderia

g,‘w.‘.._:m cocteleria, visita a una granja...

......
..............
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OPORTUNIDADES

6% La tecnologia nos alcanzara

Personalizacion (incluido colectivos + vulnerables)

Cuidado de mi mismo

La prevencién, prioridad maxima

Defensas a traves de la alimentacion
Bienestar mental

Experiencias frente a lo material

El hogar es el centro
Orgullosamente local — producto de cercania

Nostalgia, vuelta a estilos de vida sostenibles y
el valor de lo cotidiano

( d GURE
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:COMO AFRONTAR
LOS DESAFIOS QUE

SE NOS PRESENTAN?

Rediseiiar la planificacion de la estrategia
futura, con el consumidor en el centro v
abiertos a colaboraciones

Construir en la flexibilidad vy agilidad;
prepararse para multiples escenarios Yy
posibilidades

Abrazar la diqgitalizacién: acelerar programas
de inversion alrededor de este proceso a riesgo
de pérdida de posicion competitiva

L & _GURB| I 044 g
x WA |mamkeT| EEERY
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™

La ciudadania aspira volver a la
normalidad y no desea que le
recordemos continuamente lo mal
gue estéa la cosa.

El tiempo de los mensajes
emocionales pas6. Hay que
pasar pagina; ser mas creativos
y rapidos que nunca, ofrecer
soluciones para nuevas
necesidades, atencion
diferencial y experiencias.

47

«La experiencia de cliente es lo
gue diferencia al pequefio
comerciante. No digo que sea
facil, pero es la Unica manera
de lograr su fidelidad en un
paisaje tan competitivo»

Doug Stephens (cazador de
tendencias canadiense)



AZTI ¢Aprenderemos de esta derrota?
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Sin alejarnos de la realidad,
necesitamos afrontar esta etapa con
optimismo moderado, pero sin ser
sorprendidos de nuevo.

@

Enfoque “One health” (Una sola
salud), que llama a velar por la
salud humana, de los animales y del
planeta, que se ha demostrado,
estan interconectadas.
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Nagore Picaza
Innovacion Tecnoldgica AZTI
Berrikuntza Tecnologikoa. AZTI

npicaza@azti.es
—1 —
. i Gipuzkoak: Diputacion Foral
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mailto:npicaza@azti.es
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| CONTACTA

Para mas informacion sobre como AZTI puede ayudarte en tu negocio, puedes encontramos en

SUKARRIETA PASAIA DERIO
Txatxarramendi ugartea z/g Herrera Kaia, Portualdea z/g Astondo Bidea, Edificio 609 -
48395 - Sukarrieta (Bizkaia) 20110 - Pasaia (Gipuzkoa) Parque Tecnologico de Bizkaia

48160 - Derio (Bizkaia)

@ @

+34 94 657 40 00 info@azti.es www.azti.es
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