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piil DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Contexto motivado por la publicacion
del Real Decreto 10/2020 por el que se regula un
permiso retributivo
recuperable para las personas trabajadoras por cuenta
ajena que no presten servicios esenciales.
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piil DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Total de personas entrevistadas

Economia urbana (comercio, hosteleria y servicios). 73
Arte y creatividad: 9
Industria: 74

Turismo: 11
NTICS: 8
Construccion: 13

Agentes de empleo y personas desempleadas atendidas: 100

TOTAL: 288
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

g SITUACION
-y

La economia urbana es uno de los
sectores que resulta mas perjudicado por la
aplicacion del estado de
emergenciay las medidas correspondientes con
motivo de la crisis generada por
el coronavirus por diferentes razones porque estan
obligados a cerrar o porque
estan abiertos o parcialmente abiertos y su
facturacion ha caido.
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

el SITUACION
-y

El nuevo decreto del estado de alarma ha
obligado a cerrar algunos subsectores mas
de |la economia urbana que previamente
Nno habian tenido que cerrar (opticas,
dentistas, etc.).
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

el SITUACION
-y

51 establecimientos contactados en
este nuevo periodo.
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

g SITUACION
-y

Los problemas y las necesidades que surgian al inicio
del diagndstico se mantienen:
la cobertura del alquiler y los gastos
de la regulacién de las rebajas,
los problemas de liquidez
falta de material de proteccién necesarias para los
establecimientos abiertos.
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

g SITUACION
-y

Es por ello que las asociaciones, con el apoyo de |la
Oficina Técnica de Comercio y Oarsoaldea, han
empezado a poner en marcha distintas iniciativas
para tratar de revertir esta situacidon y dar respuesta
a las necesidades que se generan:
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

g SITUACION
-y

Materiales de proteccion:

las asociaciones de comerciantes de la comarca
(Errenkoalde, Laurak Bat e Itturri) y La

Oficina Técnica de Comercio estan gestionando
las necesidades y los pedidos de guantes,
mascaras/viseras y mascarillas.

Los pedidos de las biseras/mascaras se realizan a
Don Bosco.
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

g SITUACION
-y

Campanas:
Ayudas a no asociados: se les
esta tratando de ayudar a todos los establecimientos,
INcluso a los que No son socCIos.
negociacion: hablar y negociar con las personas
propietarias de los locales, el pago de alquileres,
y, con las entidades proveedoras, el pago de
suministros.
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

g SITUACION
-y

Logistica
campana para recolectar y publicar informacioén de los
establecimientos que cuentan con
un servicio de reparto a domicilio y, ademas, exponer
datos de contacto para realizar los pedidos via teléfono
u online, y determinar horas de recogida para
gue no se generen colas en los establecimientos y
disminuir los riesgos de contagio de coronavirus.
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

g SITUACION
-y

Se siguen solicitando:
suspension de los impuestos durante la crisis
(IVA, IRPF, impuesto de sociedades)
ampliacidon de créditos bancarios,
formulas de acceso facil/agil a
la liquidez. También piden bonificaciones a comercios y
auténomos por comisiones de pagos con tarjeta.
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

g SITUACION
-y

En la actualidad, las medidas que se estan
promulgando para el comercio
estan destinadas a parar el golpe (adecuacién politica
fiscal, instrumentos de financiacion,
apoyos al gasto corriente, apoyo al comercio que esta
trabajando).
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

g SITUACION
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Seria bueno también comenzar a activar al
comercio para la salida, tenemos que empezar a pensar
ya también en la salida y en el medio plazo.

Landa Inguruneko eta
Lurralde Orekako Departamentua
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

el SITUACION
-y

En el corto plazo habria que pensar
en campanas de consumo local (sensibilizar a Ixs mas
jovenes) y estimulo consumo local (tipo
bonos de comercio u otras).
La digitalizacion y la venta on line van a ser
cuestiones claves para el comercio a medio plazo.
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleria y

el SITUACION
-y

La mayor parte de |la hosteleria de los
municipios trabaja con clientes locales.
Pasaia es el municipio mas vinculado
al turismo por lo que, el
efecto posterior que esta crisis puede tener en el
turismo habra que ver en qué
situacidon deja a estos establecimientos cuando se
vuelva a recuperar la actividad.
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ECONOMIA

URBANA DIAGNéSTICO DE LA

comercio, hosteleriay

g SITUACION
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Los municipios con mayor numero de
establecimientos comerciales son Errenteria y Pasaia
por lo que son los que mas
afectados se encuentran en relacién a este sector.

Landa Inguruneko eta
Lurralde Orekako Departamentua
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TURISMO

g

Erranteriake Udala

Lezoko

El turismo es un sector de
servicios, no se puede
almacenar ni se pueden
posponer las ventas, por lo
que el efecto de cierre
total supone reducir los
ingresos de muchas
empresas a O€ durante los
meses de cierre y son
iNgresos que no se
recuperan.
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DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Los alojamientos turisticos que
tengan huéspedes de larga
duracion (personas
trabajadoras)

gue ya estaban alojados
cuando se decretd el Estado de
Alarma, tienen permitido
permanecer abiertos, siempre
y cuando estos huéspedes
respeten las normas de
confinamiento decretadas en
el Estado de Alarma. En esta
situacion solamente se
encuentra uno en Lezo.

Gipuzkoako
Foru Aldundia

Ekonomia Sustapeneko,
Landa Inguruneko eta
Lurralde Orekako Departamentua

Diputacion Foral
de Gipuzkoa
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'@ DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Los alojamientos estan cerrados y les han
cancelado todas las reservas hasta junio, de junio
se estan cancelando algunas y julio y agosto de
momento se mantienen.

La mayoria de los alojamientos ha solicitado ERTE
para Ixs trabajadores, algunos son autdbnomos pero
también trabajan en el sector agrario y mantienen
la cuota de auténomos.
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TURISMO

DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Alojamientos, empresas de servicios turisticos y
algunos equipamientos culturales (que suman
alrededor de 30 personas trabajadoras y necesitan
financiacion privada) van a sufrir mucho en el corto y
medio plazo, ya que tienen un futuro muy incierto
dado que no tienen asegurado en un futuro proximo
poder trabajar con normalidad.

Erertena Lezo Chartnn Pasaia

Landa Inguruneko eta Econémica, Medio Rural
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TURISMO

g

Erranteriake Udala

Lezoko
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Uniberisitateko Udala

Preocupacion por el futuro:
todo apunta a que nosevaa
volver a una situacion
“normal” en el corto/medio
plazo, lo que supone que las
personas van a reducir

sus movimientos, viajes,
traslados, etc. lo que va a
afectar directamente en el
sector.
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DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

La recuperacion del turismo
No va a ser inmediata, sobre
todo la recuperacion del
turismo extranjero, que cada
vez

tenia Mas peso en nuestra
comarca. La crisis econdmica
qgue se avecina tendra su
repercusion en las
costumbres de ocio de las
personas y también en su
poder adquisitivo, y esto
tiene su particular incidencia
en el sector turistico.

Gipuzkoako
Foru Aldundia

Ekonomia Sustapeneko,
Landa Inguruneko eta
Lurralde Orekako Departamentua

Diputacion Foral
de Gipuzkoa

Econémica, Medio Rural
y Equilibrio Territorial
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TURISMO

Una vez pase el Estado de
Alarma, es posible que
todavia existan restricciones
para los viajeros a nivel
internacional y por lo que, la
vuelta de turistas
internacionales a nuestro
territorio no sera inmediata.
Se preveé un descenso de
turistas importante y que la
temporada alta de

2020 se pierda, y el sector no
se reactive hasta el comienzo
de la nueva temporada en
2021.

DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Se prevé que, el turismo
interno y de mercados
cercanos sera el que empiece
a recuperarse en primer lugar,
si bien es cierto que, el turismo
de cercania tiene un gasto
medio inferior que el
internacional.

Algunos subsectores,
principalmente los
alojamientos turisticos,
necesitan del turismo estatal, y
sobre todo, extranjero para
mantener los niveles de
ocupacion minimos para su
supervivencia.

Gipuzkoako
Foru Aldundia
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Landa Inguruneko eta
Lurralde Orekako Departamentua

Diputacion Foral
de Gipuzkoa
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y Equilibrio Territorial
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gt DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Hay una parte importante del colectivo que no puede
mantener una actividad estable y, por tanto, se dan de
alta y de baja en auténomos y en estos casos no
pueden acceder a las prestaciones extraordinarias y se
van a generar situaciones insostenibles.
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T  DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Errenteria es el municipio con mayor
presencia de estas actividades, en este ambito
es el mas afectado.




izl DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Este colectivo esta muy proyectos puntualesy para
desatendido y no tienen asociaciones que es lo que en
recursos econdmicos para mMuchos casos les permite
contar con gestorias o sobrevivir .

asesorias. Contar con un Estas ayudas ya se han
asesoramiento y apoyo publicado.

podria ser crucial.

Seria importante contar con
Por otra parte existen lineas de subvenciones directas
muchas asociacionesy para estas actividades.
artistas que estan esperando
las ayudas que tiene
Diputacion Cultura para

Erertnria Lezo Okartrun Pasaia
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“all DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Este sector no ha variado su Las empresas que se dedican
situacion respecto al informe  al desarrollo de software no

anterior y es uno de los han notado de momento
menos perjudicados, incluso  grandes cambios y en general
algunas empresas se han No parece que prevén en el
visto favorecidas por toda la proximo mes ningun recorte,
actividad que se esta ERTE o similar.
generando en torno a la Todas teletrabajan por lo que
digitalizacion y el teletrabajo. estan manteniendo la
actividad.
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INDUSTRIA

Este sector es uno de los que
mMas ha variado su situacion
en relacion al informe
anterior y como
consecuencia del

nuevo Real Decreto

10/2020 por el que se regula
un permiso retributivo
recuperable para

las personas trabajadoras
por cuenta ajena que no
presten servicios esenciales.

DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

En algunos casos ha obligado a
paralizar muchas actividades y ha
provocado un descenso aun mayor de
la actividad y ,consecuentemente, de la
demanda que ha provocado que, en
unos casos se hayan precipitado las
solicitudes de ERTE,s ,y en otros casos
se esta funcionando al “ralenti” porque
consideran que es mejor que el cierre,
tratando de hacer lo que se pueda para
No tener que parary para ello se han
tomado las medidas de permisos
retributivos. S6lo mantienen una
actividad “normal” algunas empresas
que son consideradas actividades
esenciales, que sera un porcentaje
inferior al 15%.

Gipuzkoako
Foru Aldundia

Ekonomia Sustapeneko,

Diputacion Foral
de Gipuzkoa
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INDUSTRIA DIAGNé;TICO DE LA
m SITUACION

En general |la situacion, a diferencia
del informe anterior, ya no es buena
aproximadamente en aproximadamente el 85%
de las empresas. Entre ellas, otras nuevas ven
gue van a verse obligadas a
solicitar ERTE,s y préstamos para sobre llevar la
situacion actual y venidera.

Gipuzkoako Diputacion Foral
de Gipuzkoa
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INDUSTRIA DIAGNé;TICO DE LA
SITUACION

Hay problemas de demanda de trabajo, anulacion de proyectos,
problemas con los y las clientes y en algunos
casos problemas con el transporte y los
proveedores que les suministran materia prima para llevar a cabo sus
procesos productivos. Independientemente

del sector, actividad, tamano y municipio; la sensacion es de
iIncertidumbre y los temores se van confirmando.
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INDUSTRIA DIAGNé;TICO DE LA
SITUACION

El punto mas critico para las empresas contactadas es
el tema de la liquidez y necesidad de financiacidon, aqui
las empresas si se plantean solicitar préstamos
ELKARGI o ICO y ya lo estan haciendo.

Landa Inguruneko eta
Lurralde Orekako Departamentua
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wvisial  DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Nueva regulacién ha obligado a paralizar muchas
obras publicas y privadas. Lxs arquitectos
mantienen su actividad de redaccion de proyectos. Lxs
administradorxs de fincas estan
teletrabajando con relativa normalidad.
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CONSTRUCCION Y

SERVICIOS AFINES DIAGNé;TICO DE LA
SITUACION

Los problemas del sector van a ser
ademas de la liquidez, los problemas de
aprovisionamiento. Estan preocupados
por el tiempo en que se va a mantener esta situacion
pero también se mira con mucha preocupacion el
futuro, que toda esta situacion lleve a la caida de |la
rehabilitacién y de |la obra publica.
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piil DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Atendemos consultas variadas: RGlI, inscripcidn en
Lanbide, alta en Lanbide, inscripciones en cursos, RGI
preparacion alquileres,
informacion renovacion DARDE, informacion
prestacion SEPE, informacion subsidio
SEPE, informacidn ERTE, condiciones y plazos para la
solicitud de la prestacién, ....
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jiill DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Constituimos un referente de confianza
para las personas que tienen dificultades
para realizar gestiones telematicamente.

A menudo las personas no han solicitado informacion
sobre alguna ayuda especifica sino que nos preguntan de
modo genérico, trasladandonos su situacion

econdmica convivencial. Agradecen que se les llame para
preguntar sobre sus circunstancias, lo que permite
empatizar y dar informacidn precisa y util acorde a su
situacion.

Landa Inguruneko eta
Lurralde Orekako Departamentua
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jislll DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

En muchas consultas las personas nos exponen situaciones,
gue eran de partida precarias, y que se han visto agravadas a
raiz de la crisis sanitaria, empeorando aun mas condiciones de
exclusion cronificadas.

La prestacidon contributiva derivada de un ERTE es un 70% de la
base reguladora, en muchos casos no es complementado el
30% por parte de las empresas por lo que hay una disminucion
significativa de ingresos.
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jislll DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

A muchas personas les preocupa especialmente el
pago de la vivienda. Hay una diferencia significativa
entre alquiler e hipoteca en las medidas que se estan
adoptando.
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