
ANÁLISIS DE SITUACIÓN DEL TEJIDO ECONÓMICO Y
SOCIAL EN OARSOALDEA POR EL EFECTO DE LA

CRISIS SANITARIA DEL COVID19.

DIAGNÓSTICO DE LA
SITUACIÓN

semana del 30 de marzo al 03 de abril , 2020

#TALAIA
oarsoaldea



Contexto motivado por la publicación
del Real Decreto 10/2020 por el que se regula un

permiso retributivo
recuperable para las personas trabajadoras por cuenta

ajena que no presten servicios esenciales.

DIAGNÓSTICO DE LA
SITUACIÓN

EMPLEO



Total de personas entrevistadas 
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EMPLEO

Economía urbana (comercio, hostelería y servicios):  73

Arte y creatividad:  9
Industria:  74

Turismo:  11

NTIC,S:  8

Construcción:  13

Agentes de empleo y personas desempleadas atendidas: 100

TOTAL: 288



La economía urbana es uno de los
sectores que resulta más perjudicado por la

aplicación del estado de
emergencia y las medidas correspondientes con

motivo de la crisis generada por
el coronavirus por diferentes razones porque están

obligados a cerrar o porque
están abiertos o parcialmente abiertos y su

facturación ha caído.
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El nuevo decreto del estado de alarma ha
obligado a cerrar algunos subsectores más

de la economía urbana que previamente
no habían tenido que cerrar (ópticas,

dentistas, etc.).
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51 establecimientos contactados en
este nuevo periodo.

ECONOMIA
URBANA

comercio, hostelería y
servicios

DIAGNÓSTICO DE LA
SITUACIÓN



Los problemas y las necesidades que surgían al inicio 
del diagnóstico se mantienen:

la cobertura del alquiler y los gastos
de la regulación de las rebajas, 

los problemas de liquidez 
falta de material de protección necesarias para los

establecimientos abiertos.
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Es por ello que las asociaciones, con el apoyo de la
Oficina Técnica de Comercio y Oarsoaldea,  han

empezado a poner en marcha distintas iniciativas
para tratar de revertir esta situación y dar respuesta

a las necesidades que se generan:
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Materiales de protección:
las asociaciones de comerciantes de la comarca
(Errenkoalde, Laurak Bat e Itturri) y La
Oficina Técnica de Comercio  están gestionando
las necesidades y los pedidos de guantes,
máscaras/viseras y mascarillas.
Los pedidos de las biseras/máscaras se realizan a
Don Bosco.
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Campañas:
Ayudas a no asociados: se les

está tratando de ayudar a todos los establecimientos,
incluso a los que no son socios.

negociación: hablar y negociar con las personas
propietarias de los locales, el pago de alquileres,

y, con las entidades proveedoras, el pago de
suministros.
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  Logística
 campaña para recolectar y publicar información de los

establecimientos que cuentan con
un servicio de reparto a domicilio y, además, exponer

datos de contacto para realizar los pedidos vía teléfono
u online, y determinar horas de recogida para

que no se generen colas en los establecimientos y
disminuir los riesgos de contagio de coronavirus.
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  Se siguen solicitando:
suspensión de los impuestos durante la crisis 

(IVA, IRPF, impuesto de sociedades)
ampliación de créditos bancarios, 

fórmulas de acceso fácil/ágil a
la liquidez. También piden bonificaciones a comercios y

autónomos por comisiones de pagos con tarjeta.
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 En la actualidad, las medidas que se están
promulgando para el comercio

están destinadas a parar el golpe (adecuación política
fiscal, instrumentos de financiación,

apoyos al gasto corriente, apoyo al comercio que está
trabajando).
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 Sería bueno también  comenzar a activar al
comercio para la salida, tenemos que empezar a pensar

ya también en la salida y en el medio plazo.
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 En el corto plazo habría que pensar
en campañas de consumo local (sensibilizar a lxs más

jóvenes) y estímulo consumo local (tipo
bonos de comercio u otras). 

La digitalización y la venta on line van a ser
cuestiones claves para el comercio a medio plazo.
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 La mayor parte de la hostelería de los
municipios trabaja con clientes locales. 

Pasaia es el municipio más vinculado
al turismo por lo que, el

efecto posterior que esta crisis puede tener en el
turismo habrá que ver en qué

situación deja a estos establecimientos cuando se
vuelva a recuperar la actividad.
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 Los municipios con mayor número de
establecimientos comerciales son Errenteria y Pasaia

por lo que son los que más
afectados se encuentran en relación a este sector.
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El turismo es un sector de
servicios, no se puede
almacenar ni se pueden
posponer las ventas, por lo
que el efecto de cierre
total supone reducir los
ingresos de muchas
empresas a 0€ durante los
meses de cierre y son
ingresos que no se
recuperan.

Los alojamientos turísticos que
tengan huéspedes de larga
duración (personas
trabajadoras)
que ya estaban alojados
cuando se decretó el Estado de
Alarma, tienen permitido
permanecer abiertos, siempre
y cuando estos huéspedes
respeten las normas de
confinamiento decretadas en
el Estado de Alarma. En esta
situación solamente se
encuentra uno en Lezo.

TURISMO
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Los alojamientos están cerrados y les han
cancelado todas las reservas hasta junio, de junio
se están cancelando algunas y julio y agosto de
momento se mantienen.
La mayoría de los alojamientos ha solicitado ERTE
para lxs trabajadores, algunos son autónomos pero
también trabajan en el sector agrario y mantienen
la cuota de autónomos.

TURISMO
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Alojamientos, empresas de servicios turísticos y
algunos equipamientos culturales (que suman
alrededor de 30 personas trabajadoras y necesitan
financiación privada) van a sufrir mucho en el corto y
medio plazo, ya que tienen un futuro muy incierto
dado que no tienen asegurado en un futuro próximo
poder trabajar con normalidad.

TURISMO
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Preocupación por el futuro:
todo apunta a que no se va a
volver a una situación
“normal” en el corto/medio
plazo, lo que supone que las
personas van a reducir
sus movimientos, viajes,
traslados, etc. lo que va a
afectar directamente en el
sector.

La recuperación del turismo
no va a ser inmediata, sobre
todo la recuperación del
turismo extranjero, que cada
vez
tenía más peso en nuestra
comarca.  La crisis económica
que se avecina tendrá su
repercusión en las
costumbres de ocio de las
personas y también en su
poder adquisitivo, y esto
tiene su particular incidencia
en el sector turístico.

TURISMO
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Una vez pase el Estado de
Alarma, es posible que
todavía existan restricciones
para los viajeros a nivel
internacional y por lo que, la
vuelta de turistas
internacionales a nuestro
territorio no será inmediata.
Se prevé un descenso de
turistas importante y que la
temporada alta de
2020 se pierda, y el sector no
se reactive hasta el comienzo
de la nueva temporada en
2021.

Se prevé que, el turismo
interno y de mercados
cercanos será el que empiece
a recuperarse en primer lugar,
si bien es cierto que, el turismo
de cercanía tiene un gasto
medio inferior que el
internacional.
Algunos subsectores,
principalmente los
alojamientos turísticos,
necesitan del turismo estatal, y
sobre todo, extranjero para
mantener los niveles de
ocupación mínimos para su
supervivencia.

TURISMO
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Hay una parte importante del colectivo que no puede
mantener una actividad estable y, por tanto, se dan de
alta y de baja en autónomos y en estos casos no
pueden acceder a las prestaciones extraordinarias y se
van a generar situaciones insostenibles.

OFICIOS CULTURALES 
Y CREATIVOS
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OFICIOS CULTURALES 
Y CREATIVOS

Errenteria es el municipio con mayor
presencia de estas actividades, en este ámbito

es el más afectado.
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Este colectivo está muy
desatendido y no tienen
recursos económicos para
contar con gestorías o
asesorías. Contar con un
asesoramiento y apoyo
podría ser crucial.

Por otra parte existen
muchas asociaciones y
artistas que están esperando
las ayudas que tiene
Diputación Cultura para

proyectos puntuales y para
asociaciones que es lo que en
muchos casos les permite
sobrevivir .
Estas ayudas ya se han
publicado.

Sería importante contar con
líneas de subvenciones directas
para estas actividades.

OFICIOS CULTURALES 
Y CREATIVOS
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NTIC´S

Este sector no ha variado su
situación respecto al informe
anterior y es uno de los
menos perjudicados, incluso
algunas empresas se han
visto favorecidas por toda la
actividad que se está
generando en torno a la
digitalización y el teletrabajo. 

Las empresas  que se dedican
al desarrollo de software no
han notado de momento
grandes cambios  y  en general
no parece que prevén en el
próximo mes ningún recorte,
ERTE o similar.
Todas teletrabajan por lo que
están manteniendo la
actividad.
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INDUSTRIA

Este sector es uno de los que
más ha variado su situación
en relación al informe
anterior y como
consecuencia del
nuevo Real Decreto
10/2020 por el que se regula
un permiso retributivo
recuperable para
las personas trabajadoras
por cuenta ajena que no
presten servicios esenciales. 

En algunos casos ha obligado a
paralizar muchas actividades y ha
provocado un descenso aún mayor de
la actividad y ,consecuentemente, de la
demanda que ha provocado que, en
unos casos se hayan precipitado las
solicitudes de ERTE,s ,y en otros casos
se está funcionando al “ralenti” porque
consideran que es mejor que el cierre,
tratando de hacer lo que se pueda para
no tener que parar y para ello se han
tomado las medidas de permisos
retributivos. Sólo mantienen una
actividad “normal” algunas empresas
que son consideradas actividades
esenciales, que será un porcentaje
inferior al 15%.
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En general la situación, a diferencia
del informe anterior, ya no es buena

aproximadamente en aproximadamente el 85%
de las empresas. Entre ellas, otras nuevas ven

que van a verse obligadas a
solicitar ERTE,s y préstamos para sobre llevar la

situación actual y venidera.
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Hay problemas de demanda de trabajo, anulación de proyectos,
problemas con los y las clientes y en algunos

casos problemas con el transporte y los
proveedores que les suministran materia prima para llevar a cabo sus

procesos productivos. Independientemente
del sector, actividad, tamaño y municipio; la sensación es de

incertidumbre y los temores se van confirmando.
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El punto más crítico para las empresas contactadas es
el tema de la liquidez y necesidad de financiación, aquí

las empresas si se plantean solicitar préstamos
ELKARGI o ICO y ya lo están haciendo.
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Nueva regulación ha obligado a paralizar muchas
obras públicas y privadas.  Lxs arquitectos

mantienen su actividad de redacción de proyectos. Lxs
administradorxs de fincas están

teletrabajando con relativa normalidad.

CONSTRUCCIÓN Y
SERVICIOS AFINES
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Los  problemas del sector van a ser
además de la liquidez, los problemas de
aprovisionamiento. Están preocupados

por el tiempo en que se va a mantener esta situación
pero también se mira con mucha preocupación el
futuro, que toda esta situación lleve a la caída de la

rehabilitación y de la obra pública.

CONSTRUCCIÓN Y
SERVICIOS AFINES



DIAGNÓSTICO DE LA
SITUACIÓN

Atendemos consultas variadas: RGI, inscripción en
Lanbide, alta en Lanbide, inscripciones en cursos, RGI

preparación alquileres,
información renovación DARDE, información

prestación SEPE, información subsidio
SEPE, información ERTE, condiciones y plazos para la

solicitud de la prestación, ….

EMPLEO
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Constituimos un referente de confianza
para las personas que tienen dificultades
para realizar gestiones telemáticamente.

EMPLEO

A menudo las personas no han solicitado información
sobre alguna ayuda específica sino que nos preguntan de
modo genérico, trasladándonos su situación
económica convivencial. Agradecen que se les llame para
preguntar sobre sus circunstancias, lo que permite
empatizar y dar información precisa y útil acorde a su
situación.
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En muchas consultas las personas nos exponen situaciones,
que eran de partida precarias, y que se han visto agravadas a

raíz de la crisis sanitaria, empeorando aún más condiciones de
exclusión cronificadas. 

La prestación contributiva derivada de un ERTE es un 70% de la
base reguladora, en muchos casos no es complementado el

30% por parte de las empresas por lo que hay una disminución
significativa de ingresos.
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A muchas personas les preocupa especialmente el
pago de la vivienda. Hay una diferencia significativa

entre alquiler e hipoteca en las medidas que se están
adoptando.


